
บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย : 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ   

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

    ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

การทะเบียน. กอง. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. คู่มือการฝึกอบรมหลักสูตร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
การทะเบียนสํานักทะเบียนอําเภอ กิ่งอําเภอ และท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์ส่วน
ท้องถิ่น กรมการปกครอง, ๒๕๔๖.  

กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร. กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
การทะเบียนราษฏร, ๒๕๔๘.  

สถานีตํารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์การปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. พระราชบัญญัติการ
ทะเบียนราษฎร. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานการทะเบียนราษฏร, ๒๕๔๘.  

กันตยา เพ่ิมผล. การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน . กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
๒๕๔๑.  

ติน ปรัชญพฤทธิ์ และอิสระ สุวรรณบล. ปทานุกรมการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สมาคม
สังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย, ๒๕๔๔.  

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส์
พับบลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖.  

สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 
๒๕๔๖.  

สัญญา สัญญาวิวัฒน์. ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ : รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา . 
กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยามานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔.  

สุรนาท  ขมะณะรงค์. นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง. ขอนแก่น : 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐.  

ธงชัย สันติวงษ.์ ทฤษฎีการจูงใจ. พิมพ์ครั้งที ่๙. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช จํากัด, ๒๕๔๓.  
นภดล เฮงเจริญ. เทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ข้าราชการ, 

๒๕๔๖  



๑๔๑ 

 

สมยศ นาวีการ. กรณีศึกษาการบริหารและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร:อักษรไทย, ๒๕๕๐.  
วิวรรธน์ มุขดี. การบริหารการคลังสาธารณะและงบประมาณ. อุตรดิตถ์ : มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์, 

๒๕๔๘.  
ชื่น สุขศิร.ิ จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สูตรไพศาล, ๒๕๔๕. 
ธงชัย สันติวงษ.์ การบริหารงานบุคคล. พิมพ์ครั้งที ่๗. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๖.  
นิภา แก้วศรีงาม. จิตวิทยาองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๗.  
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์ดี จํากัด, 

๒๕๔๕.  
พรรณราย ทรัพยะประภา. จิตวิทยาประยุกต์ในชีวิย์และในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.  
มุกดา ศรียงค์ และขนิษฐา วิเศษสาธร. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร :โครงการตําราคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง, ๒๕๔๙.  

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. เอกสารเพื่อพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
หมายเลข ๐๐๒. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
๒๕๔๘.  

จินตนา  บุญบงการ . การสร้างจิตสํานึกการให้บริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ . 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฟอร์แมทพริ้นติ้ง จํากัด, ๒๕๔๑.  

ตุลา มหาพสุธานนท. หลักการการจัดการหลักการบริหาร . กรุงเทพมหานคร : เพ่ิมทรัพย์การพิมพ, 
๒๕๔๗.   

ธงชัย สันติวงษ.์ ทฤษฎีการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕.  
ประยูร กาญจนดุล. คําบรรยายกฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๒. 
ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์ . สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลบุคคลสําคัญของท้องถิ่น . กาฬสินธุ์ : 

ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๐.  
ปรัชญา เวสารัชช์. องค์การกับลูกจ้างกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. พ.ศ. ๒๕๔๖  
ปัญญา ใช้บางยาง. ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปิฎก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, 

๒๕๔๘.  
ปิ่น มุทุกันต์. แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมชั้นตรี. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕.  



๑๔๒ 

 

พยอม วงศ์สารศรี.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์.  กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการสถาบันราช
ภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๒.   

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตฺญาโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท. กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘.  

พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ). การงานที่เป็นสุข. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๙.  
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมะกับการทํางาน. พิมพ์ครั้งที ่๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๔๓.  
                  . พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๒.  
พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน . พิมพ์ครั้งที่ ๘. 

กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙.  
                 . ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมการศาสนา, ๒๕๔๕.  
พระพรหมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อปัญญานันทภิกขุ). งานคือชีวิตชีวิตคืองานบันดาลสุข. 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม, .ม.ป.ป..  
พระมหาณรงค์ศักดิ์ ฐิติญาโน. พระอภิธรรมปิฎก ๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๖.  
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล). ความสําเร็จ หลักธรรมสู่ความสําเร็จและสันติสุข. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๕.  
พิเชษฐ์ วงศเกียรติ์ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์ การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น อปท ในยุค

โลกาภิวัตน์. กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คส์

พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ.  พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลม์ และ ไซเท็กซ์, 

๒๕๔๒.  
สมคิด บางโม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ด ีจํากัด, ๒๕๔๐.  
สมชาติ  กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓.  
สมิต  สัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓.  
สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย.  คู่มือการปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไป.  

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดนฒ ๒๕๔๖.  
สิริอร วิชชาวุธ. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบื้องต้น . กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔.  
สุนันทา เลาหนันทน์. การพัฒนาองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์รุ่งวัฒนา, ๒๕๔๑.  



๑๔๓ 

 

สุรพล พะยอมแย้ม. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โครงการส่งเสริมการผลิตตําราและ
เอกสารการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๑.  

อภิชาติ  ศรีเมืองไทย. คู่มือเตรียมสอบปลัดอําเภอ. ปทุมธานี : บริษัท สกายบุ๊กส์ จํากัด, ๒๕๔๗.  
อรุณ รักธรรม. การพัฒนาองค์การ : แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : 

โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๕.  
อัครเมธี สิริวรานนท์. เปิดโอกาสให้ชีวิตให้ได้รับสิ่งอันเป็นมงคล. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์อุทยาน

ความรู้, ๒๕๕๐.  
เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ. Service  Psychology  จิตวิทยาบริการ. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จํากัด, ๒๕๔๘.  

 (๒) วิทยานิพนธ์ : 

ขวัญเรือน  วงษ์มณี. “ความพึงพอใจของญาติผู้ป่วยต่อการบริการของหน่วยงานวิกฤต I.C.U. โรงพยาบาล
จุฬาภรณ์”. สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม. 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗.  

แจ่มจันทร์  นาไชยเงิน. “การประเมินการบริการสํานักทะเบียนอําเภอกมลาไสย อําเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์”. การศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

ชําเลือง พุฒพรหม. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัด
อุบลราชธานี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาสังคมวิทยาการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕.  

เชษฐชัย  จัตุชัย. “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้านทะเบียนราษฎรจากสํานักทะเบียนท้องถิ่นตําบล
โคกพระ อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

เทพศักดิ์ บุญรัตน์. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการนํานโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไป
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